
 

Allgemeine Nutzungs- und Bereitstellungsbedingungen 
MY! RADIO / Streaming 
 
Anbieter: 
Move Ya! Lifestyle Kontor GmbH 
Von-Somnitz-Ring 4 
21423 Winsen (Luhe) 
– nachfolgend MY – 

1. Produkt MY! Radio 

Gegenstand des Produktes „MY! Radio“ ist die Nutzung und Bereitstellung eines kostenpflichtigen 
Musikangebotes des Anbieters, nachfolgend MY genannt, über eine Datenverbindung, nachfolgend 
als „Streaming“ bezeichnet. 
„Streaming“ bezeichnet im Sinne dieser Vereinbarung das unkörperliche Zurverfügungstellung 
seitens MY von Musikaufnahmen (des Musikangebots) zum Abruf über das Internet in Form von 
Musik-Kanälen, wobei die zur Wiedergabe ausgewählten Musikkanäle regelmäßig über einen 
Internetzugang (Player) zur Verfügung gestellt oder über diesen kontinuierlich an das Endgerät 
(Musicbox) des Nutzers (des Kunden) übermittelt werden. Ein Abspeichern der Inhalte zum Zwecke 
des dauerhaften Besitzes (Download) ist nicht zulässig. 

2. Vertragsumfang / Repertoire 

Das Streaming ist generell zur Nutzung in mehreren Zonen (an einem Standort) innerhalb der zu 
beschallenden Fläche geeignet. Die Vereinbarung des Nutzungsangebots richtet sich nach den 
individuellen Vereinbarungen. 
Mit dem Vertragspaket „Streaming“ / MY Radio wird der Zugang zu dem jeweils aktuellen 
Angebot der Musikkanäle gewährt; die wählbaren Bereiche und Playlisten werden als individuelle 
Vertragsbestandteile auf Grundlage des Nutzungsbereichs des Abonnenten festgelegt. 

3. Technische Nutzung  

Zur Nutzung des Musikangebotes sind zwei Alternativen möglich: 
3.1 Nutzung via Softwareplayer /(Internet-/WLAN-Stream)-  

nur bei GEMA-freiem Abonnement 
Nutzung mittels Player auf dem Surface unseres Kooperationspartners via WLAN (Internetzugang). 
Der Betrieb setzt in diesem Fall eine störungsfreie Internetverbindung voraus.  
Zur Nutzung ist ein Kundenkonto bei MY mit den Zugangsdaten Emailadresse und Passwort 
erforderlich. Aus diesen Zugangsdaten wird für die Nutzung des Players eine zusätzliche 
Zugangskennung mit einem weiteren Passwort generiert. 
Zur Nutzung der gewünschten Beschallung und zur Gewährleistung eines stabilen, „gepufferten“ 
Systems empfiehlt MY auch bei GEMA-freien Abonnements die Nutzung der Musicbox, eines 
Receivers, der auch bei Ausfall der Internetverbindung die technischen Voraussetzungen bietet, um 
eine störungsfreie Bereitstellung des Produktes zu gewährleisten (für mehrere Stunden ohne 
Internetverbindung). 
3.2 Nutzung via Softwareplayer in Verbindung mit Hardware (Musicbox)  

– Voraussetzung bei GEMA-pflichtigem Abonnement, für GEMA-frei optional 
Nutzung mittels Player auf dem Surface unseres Kooperationspartners via WLAN (Internetzugang) 
in Kombination mit einer Hardware (Musicbox).  
Zur Nutzung ist ein Kundenkonto bei MY mit den Zugangsdaten Emailadresse und Passwort 
erforderlich. Die Emailadresse gilt als Zugangskennung für die Freischaltung des Players, der zur 
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Authentifizierung an die dem Zugang zugewiesene Kennungsnummer der jeweiligen Musicbox in 
Verbindung mit einem zusätzlichen Passwort gebunden ist. 

4. Abonnementsgebühren / Kosten Hardware 

4.1 Abonnementsgebühren 
Die Abonnementsgebühren werden jährlich fällig, wobei der Jahresbeitrag in 12 monatliche 
Teilzahlungen aufgeteilt wird. Die erste Abbuchung startet nach Ablauf des Testzeitraums (und 
nach Ablauf der Widerrufsfrist) jeweils zum 01. oder 15. eines Monats.  
 

Die monatlichen Beträge im GEMA-pflichtigen Abonnement betragen zur Zeit: 

• 12-Monats-Abonnement (1/2/3 Zonen)  
49,90 €  99,80 €  149,70 € 
 

Die monatlichen Beträge im GEMA-freien Abonnement betragen zur Zeit: 

• 12-Monats-Abonnement (1/2/3 Zonen)  
39,90 €  79,80 €  119,70 € 

 
Die vereinbarten Gebühren werden für die vereinbarte Vertragsdauer verbindlich vereinbart. 
Preisänderungen erfolgen automatisch zum Beginn des neuen Vertragszeitraums, wenn sich der 
Vertrag nach Ablauf des Mindestzeitraums automatisch verlängert, weil er nicht gekündigt wurde. 
Die vereinbarten Vertragslaufzeiten verlängern sich jeweils um die kostenlose Testphase und 
beinhalten die Zahlung von 12 vollständige Monatsraten. 
 
4.2 Hardware / Kosten 
Für den Erwerb des Receivers fallen einmalige Kosten in Höhe von  
 

• 279 EUR (zzgl. MwSt.) für die „Musicbox GEMA-FREI“ (Zusatzoption bei GEMA-freiem 
Abonnement), bzw. 

• 199 EUR (zzgl. MWSt.) für die „Musicbox GEMA-PFLICHT“ (Pflichtabnahme bei GEMA-
pflichtige Abonnement) an. 

 
Der Versand der Hardware erfolgt auf Gefahr des Kunden; der Versand erfolgt versichert auf 
Kosten von MY. 
 
Der Versand der Box im GEMA-freien Abonnement erfolgt erst nach Ablauf des Testzeitraumes; die 
Kosten werden zusammen mit der ersten Monatsrate abgebucht.    
Der Versand der Pflichtbox im GEMA-pflichtigen Abonnement erfolgt bereits bei Beginn der 
Testphase; hierfür ist eine Sicherheitszahlung in Höhe von 199 EUR (zzgl. MwSt) zu leisten, die bereits 
mit Beginn des Testzeitraumes fällig wird.  
 
Der Receiver wird Eigentum des Kunden, eine Rücknahme nach Ablauf des Vertrages oder 
Kündigung ist nicht möglich. Für Rückgabe innerhalb der Rücktrittsfrist siehe hierzu Punkt 6. 

5. Vertragsbeginn und Vertragslaufzeit / Testzeitraum 

5.1 Vertragsabschluss 
Die Annahme eines Direkt-Angebotes, welches von MY in einem persönlichen Gespräch abgegeben 
wird, erfolgt durch den Kunden mit Ausfüllen und Unterschrift des vorgelegten Produktformulars. 
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Bei telefonischer Abstimmung über die Vertragsinhalte wird von MY ein Produktformular als 
Angebot versendet, welches der Kunde gleichfalls durch Unterschrift und Rücksendung per Email 
oder postalisch annimmt. 
Eine Vertragsannahme über das Formular auf unserer Homepage www.move-ya.de/radio erfolgt 
durch ausfüllen der Anmeldedaten, bestätigen der Rechtshinweise und Absenden des Formulars an 
uns. 
5.2 Testzugang  
MY stellt dem Kunden für den Zeitraum von mindestens 30 Tagen die Nutzung des Streamingdienstes 
kostenfrei zur Verfügung.  
 
Die Nutzung des GEMA-freien Repertoires ist ohne Hardware (Box) möglich – diese kann jedoch 
(nach Ablauf des Testzeitraumes) wahlweise hinzugebucht werden 
Die Nutzung des GEMA-pflichtigen Repertoires ist nur mit der Hardware (Box) möglich. 
 
Nach Erhalt der erforderlichen Zugangsdaten (Login / Passwörter) sowie ggf. der Hardware 
(Musicbox / Receiver) startet die mindestens 30-tägige kostenlose Testphase des Vertrages. 
Nach Ablauf dieser Testphase ist das Vertragsangebot kostenpflichtig, wenn der Kunde nicht 
spätestens 3 Werktage vor Ablauf gegenüber MY schriftlich erklärt, die Nutzung nicht fortführen zu 
wollen (Rücktritt vom Vertrag, Widerruf, siehe 6.). Eine Mitteilung per Email an info@move-ya.de 
genügt hier der Schriftform. 
5.3 Vertragslaufzeit 
Als Vertragslaufzeit werden 12 zahlungspflichtige Monate vereinbart.  
Der Vertrag kommt durch Unterzeichnung dieser Vereinbarung zustande. Die Vertragslaufzeit 
beginnt bei Erhalt der Zugangsdaten (bei GEMA-pflichtigem Abonnement ggf. bei Erhalt der 
Hardware) und verlängert sich entsprechend um die kostenlose Testphase; es fallen in jedem Fall die 
Kosten für 12 Monate in den jeweiligen Ratenzahlungsbeträgen an. 

6. Rücktritt / (Widerruf) 

6.1 Rücktritt / Widerruf innerhalb Testphase 
Wird vom Kunden der Rücktritt vom Vertrag innerhalb der Frist wirksam erklärt, so endet dieser 
nach Ablauf der Testphase. Die einseitige, vertraglich eingeräumte Rücktrittsoption seitens des 
Kunden, durch einfache schriftliche Mitteilung binnen des 30-tägigen kostenfreien Testzeitraumes 
zu erklären, das Angebot nicht weiter nutzen zu wollen, erfüllt die Bedingungen des gesetzlichen 
Widerrufsrechts. Ein Widerruf des Vertrages nach Ablauf des Testzeitraumes ist nicht möglich. 
6.2 Rechtsfolgen Rücktritt / Widerruf 
Bereits erhaltene Hardware (Musicbox) ist auf Kosten des Kunden an MY in einem angemessenen 
Zustand binnen 14 Tagen nach Rücktritt / Widerruf in einer versicherten Sendung zurückzusenden 
(Wareneingang als Fristende). MY behält sich vor, bei Beschädigungen und Verschlechterungen ggf. 
die Kosten für die Hardware in voller Höhe zu berechnen und ggf. einzubehalten. 
Für die Rücksendung vor Ablauf des Testzeitraumes im GEMA-pflichtigen Abonnement fällt eine 
Bearbeitungspauschale in Höhe von 30 EUR an, die bei Erstattung der Sicherheitszahlung (199 EUR) 
abgezogen wird. Die Erstattung für eine einwandfreie und unbeschädigte Box nach Rücktritt beträgt 
daher 169 EUR.  
Nach Ablauf der Rücksendefrist werden die Kosten für die Hardware in voller Höhe fällig; bereits 
gezahlte Beträge werden einbehalten.  
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7. Vertragsbeendigung 

7.1 Beendigung durch den Kunden 
Der Vertrag wird gemäß den individuellen Vertragsbedingungen für 12 Monate geschlossen, und 
ist beiderseitig jeweils mit 4- wöchiger Frist zum Ende der Laufzeit schriftlich kündbar.  
Wird der Vertrag nach Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit nicht gekündigt, so wird er zu 
unveränderten Bedingungen fortgesetzt und verlängert sich jeweils um ein weiteres Jahr. MY 
behält sich das Recht auf Preisanpassungen zum neuen Vertragsjahr vor. Eine erfolgte 
Preisanpassung berechtigt zu einer außerordentlichen Kündigung des Vertrages binnen 2 Wochen 
nach der Möglichkeit zur Kenntnisnahme der Erhöhung. 
Die Möglichkeit zur außerordentlichen Kündigung aus wichtigem Grund (Vertragsverletzung, 
Insolvenz, Löschung d. Gesellschaft) bleibt hiervon unberührt. 
7.2 Beendigung durch MY 
MY kann den Nutzungs-und Bereitstellungsvertrag aus wichtigem Grund kündigen oder den Zugang 
aus wichtigem Grund sperren, insbesondere im Falle einer unberechtigten Nutzung oder bei 
Missachtung der Nutzungsrichtlinien. 

8. Zahlungsarten 

Als Zahlungsart ist derzeit nur der Einzug nach Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates möglich. 
Bei Zahlung per SEPA-Basislastschrift oder per SEPA-Firmenlastschrift ermächtigt der Kunde den 
Anbieter MY durch Erteilung eines entsprechenden SEPA-Mandats, den Rechnungsbetrag vom 
angegebenen Konto einzuziehen. Der Kunde ist verpflichtet für die ausreichende Deckung des 
Kontos zum Fälligkeitsdatum zu sorgen. Im Falle einer Rücklastschrift aufgrund eines Verschuldens 
des Kunden trägt dieser Gebühren in Höhe von 10 EUR. 

9. Nutzungsrechte 

Das GEMA-freie und GEMA-pflichtige Repertoire darf vom Kunden als Hintergrund zur 
Beschallung auf Gewerbe- und sonstigen Flächen ohne sachliche Einschränkung verwendet 
werden. Eine entsprechende Erklärung für die Rechteverwertungsgesellschaften erhält der 
Abonnent des GEMA-freien-Abonnements für den jeweils geltenden Bezugszeitraum.  
Das Abonnement „MY Radio“ umfasst die Musiknutzungsrechte, Lizenzen und die erforderliche 
Player-Software unserer Kooperationspartner, auf dessen Plattformen MY als Betreiber eines 
sogenannten „Surface“, also einer individuellen Oberfläche, besteht. MY stellt dem Kunden für den 
Vertragszeitraum einen Zugang zu dem MY Radio-Repertoire nach Maßgabe der individuell 
getroffenen Vereinbarung zur Verfügung, und räumt gleichzeitig das Recht zur gewerblichen (nicht 
öffentlichen) Nutzung gemäß der jeweiligen individuellen Vereinbarung ein. 
Ein Speichern der Inhalte, gleich zu welchem Zweck, oder eine Verbreitung über die vom 
Vertragsgegenstand umfassten Filialen hinaus ist nicht zulässig. 
Das Nutzungsrecht aus dem GEMA-pflichtigen Abonnement befreit den Kunden bzw. den 
Aufführenden nicht von der Pflicht, sicher zu stellen, dass für eine etwaige Aufführung der Musik die 
erforderlichen Gebühren für die öffentliche Aufführung bei der GEMA entrichtet werden. 

10. Registrierung; Drittanwendungen und Geräte 

Zur Nutzung des Streaming-Angebotes ist eine Registrierung des Nutzers unter Angabe von 
persönlichen Daten im Kundensystem von MY notwendig. 
Der Kunde muss sich unter Angabe des Namens, einer gültigen E-Mail-Adresse und eines Passwortes 
registrieren lassen. Die Angabe des Namens und einer gültigen E-Mail-Adresse ist zur Durchführung 
des Vertrages erforderlich, damit MY Kenntnis von der Person des Vertragspartners erlangt und  
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dem Kunden eine Bestellbestätigung nebst Abschrift des Vertrages sowie ggf. weitere erforderliche 
Informationen im Zusammenhang mit dem Vertragsverhältnis oder einer Bestellung zusenden kann. 
Diese Daten sowie alle weiteren Daten, die der Kunde freiwillig bei Vertragsabschluss angibt, werden 
zur Ermöglichung künftiger Bestellungen von MY gespeichert. Der Kunde kann eine Löschung dieser 
Daten herbeiführen, indem er per E-Mail (info@move-ya.de) die Löschung einzelner Daten oder des 
gesamten Kundenkontos beantragt; in diesem Fall werden die vom Kunden genannten Daten bzw. 
bei der Löschung des Kundenkontos sämtliche gespeicherten Daten gelöscht, sobald MY zur 
Speicherung nicht mehr rechtlich verpflichtet ist.  
Mit Vertragsabschluss akzeptiert der Kunde die Geltung der Datenschutzbedingungen von MY (auf  
der Homepage unter https://www.move-ya.de/datenschutz einsehbar) und erklärt sich 
insbesondere mit der Weitergabe seiner Daten an Drittdienstleister und Auftragsdatenverarbeiter 
zum Zwecke der Auftragserfüllung einverstanden. 
Die von MY gewährten Dienste des Produktes MY Radio sind in Webseiten, ggf. Applikationen und 
Dienste Dritter („Drittanwendungen“) sowie in Geräte Dritter integriert oder interagieren 
möglicherweise mit diesen, um die Dienste zur Verfügung zu stellen.  
Für die Registrierung in der internen Nutzerverwaltung der Drittanbieter ist zur Zuordnung und 
Gewährung der Zugänge die Weitergabe der bei MY registrierten Kundendaten (Name, Anschrift, 
Emailadresse) notwendig. Für diese Drittanwendungen und Geräte können eigene Bedingungen und 
Datenschutzbestimmungen gelten, denen die Nutzung dieser Drittanwendungen und Geräte 
unterliegt.  
 

11. Rechte und Richtlinien zur Nutzung 

MY ist berechtigt, ein beschränktes, nicht exklusives, widerrufliches Recht zur Nutzung der 
beschriebenen Dienste und ein beschränktes, nicht exklusives, widerrufliches Recht zur Nutzung der 
Inhalte für gewerbliche Zwecke zu übertragen. 
Zum Schutz von Urheber- und Verwertungsrechten ist Folgendes nicht gestattet: 
• Kopieren, Weiterverbreiten, importieren, Vervielfältigen, „Rippen“, Aufzeichnen, Übertragen, 

öffentliches Aufführen, Senden oder die öffentliche Zugänglichmachung von MY-
Streamingdiensten oder eine sonstige Nutzung der Dienste oder der Inhalte, die im Rahmen der 
Vereinbarungen oder nach den geltenden gesetzlichen Bestimmungen nicht ausdrücklich 
zulässig ist oder in anderer Weise Rechte an geistigem Eigentum verletzt, 

• Umgehung der von MY, ihren Kooperationspartnern, Lizenzgebern oder Dritten zum Schutz der 
Inhalte oder der Dienste verwendeten Technologien, 

• Verwendung von Software, Scripten, Mechanismen oder sonstigen technischen Hilfsmitteln, die 
geeignet sind, den Betrieb des Musikdienstes oder dessen Anwendungen zu beeinträchtigen;  

• Dekompilation bzw. Disassemblierung des Musikdienst bzw. der ihm zugrunde liegenden 
Softwareprogramme bzw. die Umwandlung in lesbare Quellcodes mit Hilfe des Reverse-
engineering; 

• Verkauf, Vermietung, Unterlizenzierung oder Leasing des Streamingdienstes oder der Inhalte 
oder eines Teils davon, sowie jegliche kommerzielle Nutzung der Funktionen; 

• Entfernung vorhandener Hinweise auf Urheber-, Marken- oder sonstige gewerbliche 
Schutzrechte 

• Weitergabe des Passworts oder der Zugangsdaten an eine andere Person als den 
Vertragspartner oder dessen Handlungsgehilfen oder Nutzung des Benutzernamens und 
Passworts einer anderen Person. 
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12. Gewährleistung 
12.1 Leistungsbereitstellung / Nutzung 

MY verschafft dem Kunden das Recht zur Nutzung des jeweils aktuell zur Auswahl verfügbaren 
Audiokontingents in einem brauchbaren und nutzungsfähigen Zustand. Es gelten hinsichtlich 
physischer Einschränkungen die allgemeinen gesetzlichen Regelungen bei Sach- und Rechtsmängeln. 
Ein Anspruch auf die Nutzbarkeit einzelner ausgewählter Audios besteht nicht; die Bestimmung gilt 
nicht als verschuldensunabhängige Garantie eines bestimmten Portfolios. 
MY gewährt keine ausnahmslose Verfügbarkeit des Streaming-Dienstes. Aus technischen Gründen 
sind regelmäßig notwendige Wartungs-, Aktualisierungs- und Sicherheitsarbeiten durch MY oder 
einen dritten Systemanbieter erforderlich, die der Aufrechterhaltung und Verbesserung der Leistung 
dienen. Diese Durchführung dieser Arbeiten, sowie ebenso unvorhergesehene Ereignisse, die nicht 
im Einflussbereich von MY liegen, können eine gelegentliche Trennung der Systeme vom Internet 
erfordern, weshalb es zu zeitlich begrenzten Ausfallzeiten kommen kann. Der Kooperationspartner 
von MY ist angehalten, notwendige Servicearbeiten auf die Nachtzeiten zu beschränken 
12.2 Hardware 
Die Gewährleistungsfrist für Hardware beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Sache. Die 
Fristverkürzung gilt nicht für seitens MY zurechenbare schuldhaft verursachte Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und bei vorsätzlich oder grob fahrlässig 
verursachten sonstigen Schäden; soweit MY den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie 
für die Beschaffenheit der Sache übernommen hat, sowie bei gesetzlichen Rückgriffansprüchen, die 
im Zusammenhang mit Mängelrechten bestehen. 
Die Mängelbeseitigung richtet sich nach den gesetzlichen Richtlinien zu Nachbesserung oder 
Nachlieferung. Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zum vollständigen Ausgleich aller 
Forderungen aus der laufenden Geschäftsbeziehung vor. 

13. Haftungsbeschränkung 

MY haftet uneingeschränkt für Schäden aufgrund einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit sowie für sonstige Schäden, die auf Vorsatz oder 
grober Fahrlässigkeit von MY (oder ihren Erfüllungsgehilfen) beruhen. Im Falle einer auf einfacher 
Fahrlässigkeit beruhenden Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht ist die Haftung von MY auf 
Schadens- oder Aufwendungsersatz des typischerweise vorhersehbaren Schadens beschränkt. 
Diese Haftungsbeschränkung gilt sowohl für vertragliche als auch außervertragliche Ansprüche. 
Über die vorgenannten Fälle hinaus ist eine Haftung von MY ausgeschlossen. 
Die Haftung aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt in jedem Falle unberührt. 

14. Referenz 

Ist der Kunde ein Gewerbetreibender, so räumt er MY gegenüber das Recht ein, das Unternehmen 
mit Logo als Referenzkunden auf der Homepage und ggf. in Präsentationsunterlagen zu nennen. 

15. Salvatorische Klausel / Schriftform 

Die Ungültigkeit einzelner Bestimmungen berührt nicht den rechtlichen Bestand dieser 
Nutzungsvereinbarungen. Sollte eine enthaltene Bestimmung ungültig sein, so ist diese ungültige 
Bestimmung sinnvoll durch eine solche zu ersetzen, die der ungültigen in wirtschaftlicher Hinsicht am 
nächsten kommt. 
Änderungen und Ergänzungen der Nutzungsbedingungen bedürfen zu ihrer Gültigkeit einer 
schriftlichen Mitteilung.  
Für die Auslegung dieser Nutzungsbedingungen gilt deutsches Recht; Vertragssprache ist Deutsch. 
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Sämtliche Verpflichtungen aus dem Vertragsverhältnis gelten als am Sitz von MY zu erbringen. 
Gerichtsstand ist der Sitz von MY bzw. das örtlich nächstzuständige Landesgericht. 
 
 
Winsen, 01.05.2020 
  
Move Ya! Lifestyle Kontor GmbH     
Anke Hauerwaas   


